
Кому: 

ООО «Название магазина» 

Адрес: [Адрес магазина] 

От кого: 

[Ф.И.О. покупателя] 

Адрес: [Адрес покупателя] 

Контактный телефон: [Телефон покупателя] 

 

Претензия по поводу низкого качества товара, купленного в рассрочку 

[Дата] 

Я, [Ф.И.О. покупателя], приобрел(а) товар – [название товара] по договору купли-

продажи в рассрочку №[номер договора] от [дата]. После начала эксплуатации 

товара были выявлены следующие недостатки: [описание недостатков]. 

На основании статьи 18 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей» прошу: 

1. Расторгнуть договор купли-продажи и прекратить выплату оставшихся 

платежей по рассрочке. 

2. Возвратить уплаченную сумму в размере [сумма] руб. 

Прошу удовлетворить требования в течение 10 дней с момента получения 

претензии. 

Приложения: 

1. Копия договора рассрочки 

2. Копия чека или квитанции 

 

 

 

С уважением, 

[Ф.И.О. покупателя] 

  Дата: _______                                                                                    Подпись: _______ 


