
Кому: 

ООО «Название компании» 

Адрес: [Адрес компании] 

От кого: 

[Ф.И.О. заказчика] 

Адрес: [Адрес заказчика] 

Контактный телефон: [Телефон заказчика] 

 

Претензия на возврат аванса за невыполненную работу 

[Дата] 

Я, [Ф.И.О. заказчика], заключил(а) договор №[номер договора] с Вашей компанией 

от [дата] на выполнение работ [описание работ]. Согласно договору, мной был 

внесен аванс в размере [сумма] руб. 

На момент подачи данной претензии работы не были выполнены, что нарушает 

статью 28 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

Прошу: 

1. Вернуть мне уплаченную сумму аванса в размере [сумма] руб. 

2. Компенсировать убытки и моральный ущерб (если применимо). 

Прошу удовлетворить мои требования в течение 10 дней с момента получения 

претензии. В противном случае я обращусь за защитой своих прав в суд. 

Приложения: 

1. Копия договора №[номер] 

2. Копия квитанции об оплате аванса 

 

С уважением, 

[Ф.И.О. заказчика] 

  Дата: _______                                                                                    Подпись: _______ 


